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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccién de HOFFMANN EITLE, S.L.U. es consciente de la importancia del respeto al medio ambiente en la realizacion de todas sus
actividades y de la relevancia que tiene para la empresa satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes en las actividades de:

LA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: REDACCION,
PRESENTACION Y TRAMITACION DE SOLICITUDES DE INVENCION A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONALL, ELABORACION DE INFORMES DE PATENTABILIDAD, ANALISIS PREVIOS A LA
PUESTA EN EL MERCADO DE PRODUCTOS/PROCESOS/USOS (ANALISIS DE LIBERTAD DE
OPERACION FTO) EN CUALQUIER CAMPO RELACIONADO CON LA INGERIA QUIMICA,
MECANICA, LAS CIENCIAS BIOLOGICAS Y MEDICAS, ASI COMO EL ASESORAMIENTO LEGAL
GENERAL EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y TRAMITACION POST-CONCESION DE
TODO TIPO DE PATENTES.

Para cumplir este compromiso, la Direccion de la empresa ha establecido un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
de acuerdo a las normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015 cuyos pilares basicos son:

e  Establecer la gestidn de Calidad y Medio Ambiente como un elemento estratégico para el funcionamiento de la empresa y
como una ventaja competitiva.

e  Cumplir todos los requisitos legales y normativos, asi como todos los compromisos que la organizacion suscriba y los
exigidos por los clientes, relacionados con la calidad del servicio prestado y con los aspectos ambientales.

e  Satisfacer los requisitos de losclientes.

e  Optimizar permanentemente todos los procesos para disminuir los costes de una inadecuada gestion de la Calidad.
e Hacer de la Calidad un elemento basico en la cultura de la organizacién.

e Avanzar en la mejora continua.

e Conseguir la identificacion y el compromiso de todos los miembros de la organizacién con la Politica establecida y
desarrollar un modelo de gestidn participativo que aproveche las capacidades de toda la plantilla.

e Fomento de la formacion y sensibilizacion de los empleados en materia ambiental garantizando el nivel de formacion,
motivacion y los medios técnicos necesarios para el eficiente desarrollo de sus actividades.

e Promover la comunicacion con todo el personal haciendo hincapié en los compromisos adquiridos con la Calidad y el
Medio Ambiente.

e Creacion del ambiente de trabajo apropiado facilitando la participacion del personal en todas las actividades y en la
consecucién de los objetivos marcados.

e Planificacion de nuestras actividades de tal forma que se asegure la proteccion del medio ambiente, incluyendo la
prevencion de la contaminacion y garantizando la mejora continua de nuestro comportamiento en el campo ambiental.

e Promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales e implantar actuaciones encaminadas a la reduccion,
reutilizacidon y reciclado de materiales generados en nuestra actividad.

e Minimizacién del impacto ambiental producido por nuestra actividad haciendo hincapié en los residuos generados,
especialmente aquellos de caracter peligroso.

e La organizacion asume su responsabilidad social en todas sus actuaciones, colaborando con ello activamente al progreso
de lasociedad.

e Establecer y revisar regularmente objetivos y metas acordes con los compromisos asumidos.
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